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Forord

Svenska Geotekniska Foreningen (SGF) ger ut metodbeskrivningar for bl.a.
geotekniska undersokningar 1 félt och pé laboratorium didr motsvarande
standarder inte finns.

SGF ér en allsidig sammansatt ideell forening, dir de flesta yrkesverksamma
geotekniker och foretag 1 branschen ar representerade, inklusive bestéllare av
geotekniska utredningar. Metodbeskrivningarna har utarbetats i olika
kommittéer med representanter for dessa parter och ar darigenom val forankrade
1 branschen. Avsikten dr att metodbeskrivningarna skall utgéra underlag for
upphandling och kvalitetsstyrning av geotekniska arbeten.

Svenska Geotekniska Foreningens Riskkommitté genomforde 2009 en {forstudie
som pekade pa behovet att utveckla riskhanteringsverktyg for den vanliga
ingenjoren i den vanliga verksamheten. I studien foreslogs att metod-
beskrivningar skulle tas fram for ett antal olika riskhanteringsmetoder, och dven
en Overgripande beskrivning med krav pa riskanalyserna.

Denna rapport som behandlar metoder for identifiering av risker har utarbetats
under 2010 av SGF:s Riskkommitté och har nu 6verforts till SGF:s
rapportformat. Huvudforfattare har varit Lars Olsson med stdd av dvriga

kommittémedlemmar.

Metodbeskrivningen dr utarbetad av SGF:s Riskkommitté och har
remissbehandlats, varefter den har faststillts av SGF:s styrelse.

Linkoping 1 april 2014
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Kapitel 1.
Inledning

I den svenska standarden SS-ISO 31000: 2009 Riskhantering — Principer och
riktlinjer, definieras risk som “osdkerhetens effekt pd mél”. Det pdpekas ocksé 1
en anmdrkning att ”” En effekt dr en avvikelse fran det forvintade — positiv
och/eller negativ”’. Med denna definition vill man bland annat visa pa vérdet av
riskhantering som en del 1 den totala projekthanteringen.

Detta, att forsoka bedoma hur stora osdkerheterna ar och vad de kan innebéra
ar ingenting nytt inom geotekniken, vi star ju dagligen infor olika beslut och
dér det ar risker forknippade med varje mdjlig 16sning. Vi dr vana vid
osdkerheter och har vant oss vid att hantera dem pa olika sitt.

Inom riskhanteringen finns det utvecklat formaliserade verktyg, som ibland
kan betydligt effektivare 4n dem vi vanligen anvinder. SGF vill med dessa
metodbeskrivningar for riskhantering gora ett antal sddana riskverktyg mer
lattillgdngliga for den praktiserande geoteknikern.

1.1 FORSTUDIEN OCH BEHOVET AV METODBESKRIVNINGAR

Svenska Geotekniska Foreningens Riskkommitté genomforde 2009 en forstudie
“RISKANALYS — METODER, FUNKTION OCH KVALITETSKRAV™.
Forstudien pekade pa behovet att {4 fram riskhanteringsverktyg for den vanliga
ingenjoren 1 den vanliga verksamheten.

I rapporten foreslogs att metodbeskrivningar skulle tas fram for ett antal olika

riskhanteringsmetoder, och dven en dvergripande beskrivning med kvalitetskrav
pa riskanalyser.
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I ett av SGF finansierat pilotprojekt tas 1 forsta hand tva beskrivningar fram,
”Kvalitetskrav riskbedomning” och ”Riskidentifiering - Metoder att hitta hot
och mojligheter”. Dessa publiceras 2014 som SGF-rapport 1:2014 respektive
2:2014

1.2 DENNA METODBESKRIVNING

Denna metodbeskrivning har utarbetats under 2010 av SGF:s Riskkommitté som
en del av SGF:s pilotprojekt enligt ovan. Huvudforfattare har varit Lars Olsson
med stod av vriga kommittémedlemmar.

1.3 METODBESKRIVNINGARNAS SYFTE

Avsikten med metodbeskrivningarna ér att de, efter granskning och
provanvindning, ska kunna bli till vialkdnda verktyg for geoteknikerna.

Man kan d4 ocksé fa en branschgemensam praxis for riskhantering sé att man
kan sdga att riskhanteringen har gjorts enligt SGF:s metodblad, ndgot som kan
vara en sorts kvalitetsindikator vid upphandlingar av t.ex. konsultarbete och
entreprenader och nir man tecknar forsakringar.

Avsikten ar inte att de ska ges status av standard, daremot kommer de att
utformas sa att de kan vara ett hjdlpmedel vid anvindandet av standarder, t.ex.
SS-ISO 31000:2009 Riskhantering — Principer och riktlinjer och IEC/ISO 31010
Risk management — Risk assessment techniques.

1.4 OM RISKHANTERINGSPROCESSEN

Man kan dela in riskhanteringen 1 tre huvuddelar:
— Etablering av riskhantering i projektet (syfte, omfattning ansvar etc.)
— Riskbedomning, som innehéller
o identifiering av riskerna
o analys av riskerna (s4 att vi forstar och kan beskriva dem)
o riskutvdrdering (besluta om vi kan acceptera risken som den éar eller
om vi vill atgérda den)

— Riskbehandling (atgirder for att forandra risken)
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Inte heller detta ar nytt, den formaliserade riskhanteringen gor det bara mer
systematiserat. En nidrmare beskrivning av delarna och kvalitetsaspekter pa dem
finns 1 SGF Rapport 1:2014 Hantering av geotekniska risker i projekt — krav.
Metodbeskrivning.

Det méste podngteras att om riskhantering, bade for att hitta hot och for att hitta
mojligheter, skall vara meningsfull s maste den vara en integrerad del i ett
projekt dnda fran starten. Ofta forekommer, att man lagger till riskhantering som
en extra och fristdende verksamhet, vilket gor att man forlorar fordelarna och i
stéllet far en kénsla av att avsikten bara &r att hitta fel.

Riskidentifiering — metoder for att hitta hot och majligheter 3



Kapitel 2

Metodbeskrivning Riskidentifiering

Enligt ISO 31000 innehéller begreppet “’risk” bade positiva och negativa
effekter. Vi kallar hir dessa for Hot respektive Mojligheter.

En del begrepp och ord forklaras 1 Kapitel 7.

2.1 PLATS | RISKHANTERINGSPROCESSEN

Riskidentifieringen ar den forsta aktiviteten 1 blocket Riskbedémning 1
riskhanteringsprocessen, se Figur 1

&

Etablera kontext

-

Riskbedormning &

Riskidentifiering

5

Riskanalys

L

o—u[ Riskutvardering

kvl

Riskbehandling
| T

Figur1 Metodernas plats i riskhanteringsprocessen (efter SS-ISO
31000:2009)

2.2 ANVANDNINGSOMRADE

Riskidentifiering: process for att upptdcka, kartlagga, kdnna igen och beskriva

risker. Riskidentifiering omfattar identifiering av riskkéllor och héndelser samt

orsaker och potentiella konsekvenser av desamma, SS-ISO 31000:2009.

Overvakning och granskning

Kommunikation och konsultation
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Viktigt papekande: Riskidentifieringen ér ett kritiskt moment 1 riskhanteringen,
eftersom en risk, som inte blir identifierad, inte kommer att behandlas 1 den
foljande processen.

2.3 BESKRIVNA METODER

I denna metodbeskrivning tas tvd metoder upp och beskrivs i detalj,
brainstorming och intervjubaserade metoder.

Det finns ett stort antal andra metoder for riskidentifiering, ndgra exempel
namns kortfattat 1 Kapitel 5, dock utan att de beskrivs ndrmare.

2.31 Brainstorming

Brainstorming anviands huvudsakligen i grupp och uppmuntrar kreativt
’16sslappt” tainkande. Begreppet anvinds ofta 16sligt, men for att en metod ska
kallas brainstorming maste vissa regler foljas, se Avsnitt 3.2.

2.3.2 Intervjuer
Intervjuer anvinds ofta dar det dr svért att samla en grupp till en brainstorming.
De kan vara mer eller mindre strukturerade, se Avsnitt 4.2.
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Kapitel 3
Brainstorming

3.1 ANVANDNINGSOMRADE, FOR- OCH NACKDELAR

Brainstorming ar en gruppmetod som anvénds for att fa fram s manga
potentiella risker som mdjligt. Den kan anvindas for att identifiera bade hot och
mojligheter (positiva och negativa effekter). Metoden uppmuntrar kreativt
tankande och dr darfor sdrskilt anvdndbar vid nya problem och nya tekniska
l6sningar.

I gruppen kan olika kategorier och intressenter, (eng. stakeholders) inga sé att
man underldttar kommunikation.

3.2 HUR GOR MAN RISKIDENTIFIERING MED
BRAINSTORMING?

3.21 Vad behovs
Man behover:

— En grupp ménniskor med kunskaper om

problemstéllningarna och som kan triffas fysiskt.
Vanligen behovs 1 — 2 timmar. En gruppstorlek péd 10
personer eller farre ar mest produktiv. Gruppen bor omfatta vasentliga
intressentgrupper.

— En facilitator som kan leda brainstormingen. Denna person dr ytterst
viktig for resultatet.

— En skrivare, som noterar de idéer som kommer upp. Detta kan eventuellt
goras av facilitatorn.

— En lokal med bladderblock eller whiteboard dér alla idéer kan antecknas
sd alla ser dem.

3.2.2 Forberedelser

6 SGF Rapport 2:2014



Facilitatorn forbereder det som skall sdgas for att vid starten fa tinkandet 1 rétt
riktning, jAmfor Avsnitt 3.2.4.

3.2.3 Reglerna
For att brainstormingen ska lyckas méste reglerna 1 Figur 2 f6ljas!

*INGEN KRITIK!

Utvirdering kommer senare
Kvantitet. inte kvalitet!

*Ingen idé ar for galen!

*Haka giirna pa andras idéer,
kombinera flera idéerosv

Figur 2 Regler vid brainstorming
3.24 Genomforandet
Starten

Facilitatorn:

— Forklarar hur brainstorming gér till och gar igenom
reglerna. Om det 4r manga 1 gruppen som inte varit
med om brainstorming forut kan man genomfora
en 6vning med ett ldttsamt &mne, exempelvis ”Vad

ge chefen i fodelsedagspresent?”

— Klargor syftet med brainstormingen t. ex.: ”Hitta alla hot som &r kopplade
till Projekt XXX. Ni ska tdnka pa alla faser i projektet, inte bara sjidlva
byggandet”

— Skapar ritt instdllning till identifierandet av risker: ”Det dr inte frigan om
att hitta fel, det giller att hitta risker! Kreativ pessimism!”

— Ger eller later ndgon eller ndgra andra ge en kort beskrivning av det stude-
rade objektet och tilldt en stunds diskussion om det, sa att man far en sam-
syn om vad det géller.

— Erfarenhetsmissigt ger denna diskussion ofta aha-upplevelser: ”Ar det s&
som Produktion har uppfattat var design!” Den ar en mycket vardefull del.
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— I samband med beskrivningen kan det vara lampligt att papeka att ett
system bestar av ett antal olika komponenter, dven sddant som
organisation, lagar etc., jimfor CEI/IEC 300-3-9, punkt 3.12

— Startar sessionen med nagra tankevickande ord och fraser.

Sessionen

Gruppen:

o

— Alla lagger fritt fram alla sina forslag pa risker. Valfti
ordning!
— Reglerna oljs!

Skrivaren:

— Skriver upp alla risker si att alla ser dem. Kan
eventuellt friga om det som skrivs tiacker forslaget.

Facilitatorn:

— Vid behov: ser till att ingen bryter mot reglerna. Styr in
brainstormingen pa nya spar om nagon del av objektet
inte verkar bli behandlat eller om man verkar avvika
alltfor mycket. Men man maste komma ihag: Kvantitet,

inte kvalitet!

— Om négon verkar sitta tyst forsoker facilitatorn fa med dem 1
brainstormingen, se ocksa under Avslutningen.

Avslutningen

Nar sessionen mattas av avslutar facilitatorn brainstormingen.
Ofta dr det lampligt att ta ett varv dér alla i tur och ordning
far lamna sina eventuella ytterligare forslag.

Facilitatorn tackar de ndrvarande och talar om ungefarlig
tidpunkt nér den sammanstéllda listan 6ver riskerna kommer att skickas ut.

I vissa fall kan brainstormingen mer eller mindre direkt f6ljas av en utvérdering
av de identifierade riskerna.
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3.3 FAROR VID FELANVANDNING AV METODEN

Huvudfaran som kan finnas vid felanvindning av metoden &r att man trots allt
inte identifierat alla risker. Detta kan intriffa trots att metoden ska frigora
kreativitet och stimulera lateralt tdinkande.

Huvudorsaken ligger hos deltagarna och deras samspel, gruppen som sadan och
gruppdynamiken.

Gruppen:
Gruppen som helhet méaste ha kunskap och forstaelse for det objekt som man gor
en brainstorming kring.

Men gruppen maste ocksa ha rétt instillning till brainstormingen, man ska
verkligen vilja identifiera risker, inte forsvara sig eller ett konstruktionsforslag.
Det kan ocksa vara sa att man har undermedvetna hinder, t.ex.
“entreprendrsinstillning”. Detta kan vara en viktig faktor och bor sérskilt
beaktas nar det giller att hitta bdde positiva och negativa risker, dvs. Hot och
Mojligheter. Sddan brainstorming bor istdllet genomforas av tva olika grupper.

Gruppdynamiken

Det kan finnas personligheter som dr dominerande och som fér andra att sitta
tysta liksom det finns personligheter som inte rycks med. Facilitatorn har en
visentlig roll nar det géller att hjdlpa fram allas forslag, bland annat genom att
lata ordet ga runt. I vissa fall kan det behdvas att man kompletterar/ ersétter
brainstorming med en annan metodik, t.ex. brainstorming via dator eller
Nominal group, dir deltagarna &r mer anonyma och mindre paverkade av

gruppen.
3.4 NAR VALJA BRAINSTORMING? NAR VALJA ANNAN
METOD?

Brainstorming kan anvindas 1 alla skeden av ett projekt och har sin styrka 1 att
metoden uppmuntrar kreativitet och lateralt tinkande dér idéer kan triggas av de
andra 1 gruppen. Den kréver dock att man kan samla en grupp.
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Nér det dr svart att samla en bra grupp bor annan metod viljas, t.ex. forberedda
intervjuer, se Kapitel 4.

3.5 BRUKARVANLIGHET

Brainstorming &r 1 grunden mycket enkel som metod. Nér det géller
brukarvanlighet d4r mdjliga nackdelar kopplade till gruppdynamiken, alla kdnner
sig inte komfortabla 1 miljon och sitter hellre tysta.

3.6 KRAV PA INDATA

Metoden stéller inga krav pé indata, utom en kinnedom om projektet.

3.7 PRESENTATION AV RESULTATET

Resultatet ér ju ursprungligen mycket ostrukturerat (blidderblocksblad) och
maste darfor redigeras. Ofta finner man att vissa risker som foreslagits 4r mer
eller mindre lika och kan slas ihop till en forsta risklista for senare utvirdering.
Om det ndgonstans finns ldmpliga checklistor kan man alltid jimféra mot dem,
alla risker pé checklistan bor ju finnas med annars har man inte lyckats ticka
alla risker!

3.8 KOMMENTARER

Behovet av en bra facilitator far inte underskattas. Det ar for facilitatorn
viktigare med forstielse for metoden och gruppdynamiken dn med kunskaper
om sjdlva problemet.
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Kapitel 4
Intervjuer

4.1 ANVANDNINGSOMRADE, FOR- OCH NACKDELAR

Intervjuer anvinds for att identifiera risker 1 alla projektets faser, frimst kanske
ndr det dr svart att samla en grupp for brainstorming eller nir man inte behdver
brainstormingens fria flode av idéer och laterala tdnkande.

Fordelar med en strukturerad intervjumetod dr att den ger plats for mer
overviagda synpunkter d4n vad som géller brainstorming. En annan f6rdel &r att
man kan involvera ett storre antal personer dn 1 en brainstormingsgrupp, jamfor
dock 4.2 nedan.

Bland nackdelar kan ndmnas, férutom att metoden kan vara tidskrdvande, att s k.
bias (subjektiva vinklingar, snedvridning) inte motverkas av gruppdiskussioner
och att man inte far ndgot stimulerande av fantasin som 1 brainstorming.

4.2 HUR GOR MAN RISKIDENTIFIERING MED INTERVJUER?

Intervjuerna kan vara mer eller mindre strukturerade. For att bli effektiva bor de
dock forberedas enligt nedan och inte, som ibland forekommer, anvindas ad-
hoc.

Vad behdvs?

— En intervjuledare. Denna person bor inte tillhora
projektledningen. Intervjuledarens roll & mycket viktig
och kunskap om riskidentifieringsmetoden ar véisentlig.

— En grupp av intressenter att intervjua. Beroende pa i
vilket skede intervjuandet gors, kan gruppen vara olika

sammansatt. Intervjuerna gors antingen individuellt
eller 1 smagrupper. For att undvika upprepningar bor man begransa antalet
som intervjuas, men alla viasentliga omraden ska vara representerade.
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Om intervjun ska goras 1 grupp 1 stéllet for individuellt bor gruppen vara liten (3
-5 personer) och med alla gruppmedlemmarna frén samma kunskapsomrade och
helst med ungefiar samma stéllning 1 foretaget, sa att det inte blir s att ndgon
tvekar att vara 6ppenhjértig infor dverordnade.

421 Forberedelser

Béde intervjuledaren och de som intervjuas ska forbereda sig. Man ska gora sig
bekant med projektets mél och dess olika aspekter (hélsa, miljo, etc.). Man ska
ocksé fore intervjun bedoma mojliga fallgropar.

Intervjuledaren ska ocksé forbereda fragor (och dven foljdfragor till vissa svar):
— Frigorna ska vara 6ppna
— Fragorna ska hjélpa den intervjuade att se problemstéillningar ur ett nytt
perspektiv
— Frégorna ska vara enkla
— Fragorna ska vara formulerade for att passa den intervjuade
— Frigorna ska berdra ett sporsmaél 1 taget.

Det dr viktigt att intervjufragorna ar strukturerade. Hierarkiska tradstrukturer
sdsom Work Breakdown Structure (WBS) eller en (generisk) Risk Breakdown
Structure (RBS) kan vara till stor hjilp.

4.2.2 Genomforandet
Intervjuledaren gér igenom syftet med intervjun och t’ Vi Q
stiller sedan fragor utgdende fran fragelistan. Den i
intervjuade svarar pa fragorna och intervjuledaren j
noterar svaren och kommer med f6ljdfragor om
ytterligare klargdrande krévs.
Foljande ar visentligt:
— Tillit
Intervjun bor hallas konfidentiell s& att den intervjuade tors uttrycka sina

syn-punkter utan radsla for efterrdkningar. Intervjuledaren bor anvénda
Oppna fragor, undvika en kritisk attityd och visa respekt.
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— Forméga att intervjua
Denna innehéller ett aktivt lyssnande och selektivt utfragande. Det
selektiva utfrdgandet omfattar att man véljer typ av frigor efter
situationens krav, t.ex 6ppna fragor, hypotetiska fragor, sonderande fragor
och reflekterande fragor.

Efter att intervjun dr avslutad renskriver intervjuledaren

I

! svaren. Det kan krivas ytterligare kontakt med den

intervjuade for att klargora vissa fragor och for att
sdkerstilla att den slutliga listan verkligen dterspeglar den

intervjuades uppfattning.

4.3 FAROR VID FELANVANDNING AV METODEN

Inte heller intervjumetoden garanterar att man fangar upp flertalet av riskerna.
P& samma grunder som vid brainstorming bor olika personer anvéndas till att
identifiera positiva och negativa risker.

4.4 NAR VALJA INTERVJUER? NAR VALJA ANNAN METOD?

Metoden passar bést ndr man soker mer overvigda svar dn vad som kommer
fram vid en brainstorming. Kan vara ett ypperligt komplement!

4.5 BRUKARVANLIGHET

Intervjumetoden &r enkel att anvénda och krédver inga speciella forkunskaper om
metoden for dem, som intervjuas. Krav stills daremot pé intervjuledarens
metodkidnnedom och forberedelser.

4.6 KRAV PA INDATA

Nér man véljer ut personer att intervjua maste man se till att alla kunskaps- och
erfarenhetsomraden ticks in.

4.7 PRESENTATION AV RESULTATET

Resultatet blir en preliminér risklista.

4.8 KOMMENTARER

Forberedelserna ar viktiga. Det ar inte tillrackligt att bara sétta sig ner och borja
intervjua.
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Kapitel 5
Listning av andra metoder med
liknande anvandningsomraden

Nedan ndmns nigra andra metoder som kan anvédndas for identifiering av risker.
Det ges ingen fullstindig metodbeskrivning utan ldsaren hinvisas till
litteraturen. (Nagra litteraturforslag ges 1 Avsnitt 6.2)

5.1 NOMINAL GROUP

Nominal group ér en gruppmetod som padminner om brainstorming, men
skillnaden é&r att deltagarna borjar med att individuellt skriva listor 6ver riskerna.
Dessa listor 1amnas sedan fram till facilitatorn, som listar dem pé bladderblock.
Harefter fortsdtter man med att bygga pa med ytterligare listor. Férdelen med
metoden &r att idéerna ldmnas anonymt och att en del negativa inflytanden fran
gruppdynamiken forsvinner.

5.2 CRAWFORD SLIP

Crawford slip pdminner om nominal group, men man ldmnar héir fram en 1dé i
taget pa en pappersremsa (eller Postlt™-lappar), samtidigt som de andra
deltagarna. Metoden kan 6ka antalet idéer frdn en del deltagare, men kan ocksa
minska det fran andra.

5.3 DELPHI-METODEN

Delphi-metoden dr anonym. Ett antal experter svarar pd fragor fran facilitatorn
som sammanstéller svaren och sedan skickar ut dem pé en ny omgéang. Detta
upprepas till dess man nétt konsensus.
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5.4 CHECKLISTOR

Checklistor dr en metod dér man kontrollerar det aktuella projektet mot mdjliga
risker pa en lista. En fara med metoden ligger 1 att endast de risker som finns pé
listan kommer med och att man kan fa en falsk trygghet.

5.5 PHA

PHA (Preliminary Hazard Analysis) anvénds tidigt 1 projektskeden dér det finns
lite information om detaljer. Det dr en enkel induktiv metod for att hitta hot,
farliga situat-ioner och hindelser som kan skada en aktivitet eller ett system.
Metoden anvénds ofta for att identifiera omraden for ytterligare analys.

5.6 HAZOP

HAZOP (HAZard and OPerability studies) anvénds vanligen i senare delen av
projek-teringsskedet, exempelvis 1 detaljprojektering. Man borjar med
avvikelser frin vad som avsags 1 designen och arbetar sig mot orsakskéllan med
hjilp av ledord ("for mycket”, ”for lite”...).

5.7 FMEA

FMEA (Failure Mode And Effects Analysis) innehaller mer dn sjdlva
riskidentifieringen, eftersom man ocksa beskriver riskens konsekvenser och
trolighet. Metoden anvénds vanligen fOr att analysera ett (foreslaget) system, dar
man listar systemets funktioner och systematiskt forsoker hitta alla sétt som kan
orsaka ett misslyckande och beskriver foljderna. Till skillnad frin HAZOP
borjar man alltsd med orsakerna och arbetar sig till konsekvenserna.

5.8 TRIZ/AFD

TRIZ ar en metod som ursprungligen togs fram for att underlitta uppfinnande.
Meto-den har pd senare tid rekommenderats for riskidentifiering under
beteckningen AFD (Anticipatory Failure Determination) av Kaplan m.fl. (1999).

5.9 6 THINKING HATS (DE BONO)

Identifiering av risker ar ett kreativt tinkande och idéskapande och en metod
”Sex tankande hattar”, de Bono (2009), kan appliceras med tillimpande av
bland annat den svarta (kritisk) och den grona (kreativ).

Riskidentifiering — metoder for att hitta hot och majligheter 15



Kapitel 6
Litteratur

6.1 REFERERAD LITTERATUR

CEI/IEC 300-3-9 Dependability management. Part 3: Application guide- Section
9: Risk analysis of technological systems

Chapman, R.J. (1998). The effectiveness of working group risk identification
and as-sessment techniques. International Journal of Project
Management Vol 16, No. 6 pp 333 —343.

de Bono, E. (2009). Sex tinkande hattar. Natur och Kultur.

Kaplan, S., Visnepolschi, S., Zlotin, B., Zusman, A. (1999). New Tools for
Failure and Risk Analysis.

ISO/IEC 31010, Risk management — Risk assessment techniques

SS-ISO 31000:2009 Riskhantering — Principer och riktlinjer. SIS Forlag,
Stockholm

6.2 OVRIG LITTERATUR

Nedan ges nagra referenser till litteratur som kan ge en fylligare bakgrund till
riskidentifiering dn vad som tagits med i denna Metodbeskrivning.

Litteraturen inom omradet d4r mycket riklig, varfor sokning pa Internet
rekommenderas varmt.

Riskidentifiering allmént

Chapman, R.J. (1998). The effectiveness of working group risk identification
and as-sessment techniques. International journal of project
management, Vol 16, No 6.
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identification and assesssment for construction design management.
International Journal of Project Management Vol 19, pp 147 - 160.

ISO/IEC 31010, Risk management — Risk assessment techniques

Ward, S. & Chapman, Ch. (2003). Transforming project risk management into
project uncertainty management. International Journal of Project
Management Vol 21, pp 97 — 105.

Brainstorming

Osborn, A.F. (1967). Tillampad fantasi: Grundsatser och principer for kreativ
problem-16sning. Beckman, Stockholm.

Nominal group

Delbecq, A.L., Van de Ven, A.H. and Gustafson, D.H. (1975). Group
Techniques for Program Planning: A Guide to Nominal Group and
Delphi Processes. Foresman & Company.

Crawford slip

Crawford, C. C. & Demidovich, J. (1983). Crawford slip method. How to
mobilize brainpower by Think Tank technology

Delphi-metoden

Linstone, A. and M. Turoff (eds) (1975). The Delphi Method: Techniques and
applicat-ions. Massachusetts: Addison-Wesley. Also available online
at http://is.njit.edu/turoff

Checklistor

Fia Sverige, (2005). Fornyelse 1 anldggningsbranschen. Checklista
riskhantering.

PHA
http://frigg.ivt.ntnu.no/ross/risk/slides/pha.pdf
HAZOP

Laskova, A. & Tabas.M. (2008). Method for the Systematical Hazard
Identification. Process Safety Progress, Vol.27, No.4.

FMEA

Johansson, P. (2003). Feleffektsanalys — Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) LiTH/IKP/Maskinkonstruktion, kursmaterial.
www.fmeainfocentre.com
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Kim, J., et al. (2009). Application of TRIZ creativity intensification approach
to chemi-cal process safety, Journal of Loss Prevention in the Process
Industries (2009), doi:10.1016/;.j1p.2009.06.015

RBS (Risk Breakdown Structure)

Hillson, D. (2003). Research Paper. Using a Risk Breakdown Structure in
project man-agement. Journal of Facilities Management Vol. 2 No 1
PP 85 -97.
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Kapitel 7
Forklaring av nagra ord och

begrepp

facilitator, facilitering

Facilitering dr som begrepp relativt nytt i Sverige och handlar om att leda méten,
mot Overenskomna mal, pd ett sitt som skapar delaktighet, kreativitet och
dgarskap hos alla deltagare p4 motet. Ett vanligt sitt att bedriva faciliterade
moten dr 1 workshopform. En workshop ar ett arbetsmote dér en grupp
manniskor, under ledning av en facilitator, arbetar fram ett gemensamt resultat.

En facilitator dr neutral i1 forhallande till de sakfragor som diskuteras, och
fokuserar istillet pa gruppens arbetsprocess - hur deltagarna 16ser problem,
fattar beslut och samspelar med varandra. En facilitator hjalper inte gruppen att
16sa sin uppgift i sak, utan underlittar for gruppen att sjalv 16sa sin uppgift.
Direkt oversatt till svenska betyder facilitator underléttare™.

hindelse *'

forekomst eller forandring av sérskilda omstandigheter
ANM. 1 En hindelse kan vara en eller flera forekomster och ha flera
orsaker.
ANM. 2 En hindelse kan utgoras av ndgot som inte intraffar.
ANM. 3 En hindelse kan ibland refereras till som en ”incident” eller
en “olycka”.
ANM. 4 En hindelse utan konsekvenser kan dven bendmnas ’nistan

99 9 299 9

en miss”, ’incident”, “néstan en traff” eller “néra 6gat”.

! Med asterisk markerade termer 4r dtergivna med tillstand av SIS Férlag AB tfn 08-555 523 10
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intressent *
person eller organisation som kan paverka, paverkas av eller anse sig bli
paverkad av ett beslut eller en aktivitet

ANM. En beslutsfattare kan vara en intressent.

konsekvens *

utfall frdn en hindelse som paverkar malen
ANM. 1 En hédndelse kan leda till ett flertal olika konsekvenser.
ANM. 2 En konsekvens kan vara séker eller osdker och kan ha
positiva eller negativa effekter pa mélen.
ANM. 3 Konsekvenser kan uttryckas kvalitativt eller kvantitativt.
ANM. 4 Initiala konsekvenser kan eskalera genom dominoeffekter.

risk *

osdkerhetens effekt pd mél
ANM. 1 En effekt dr en avvikelse fran det forvintade — positiv
och/eller negativ.
ANM. 2 Mél kan ha olika aspekter (sdsom ekonomi, hélsa och
sakerhet eller miljomal) och kan gilla pé olika nivéer (sdsom
strategisk-, organisatorisk-, projekt-, produkt- eller processniva).
ANM. 3 Risker karaktériseras ofta genom hanvisning till potentiella
hiandelser och konsekvenser, eller genom en kombination av dessa.
ANM. 4 Risker uttrycks ofta i termer av en kombination av en
hiandelses konsekvenser (inklusive dndrade om-standigheter) och
dartill relaterad sannolikhet for forekomst.
ANM. 5 Osékerhet ér det tillstdnd, dven partiellt, av bristande
information som relaterar till forstaelse for eller kunskap om en
hiandelse, dess konsekvenser eller sannolikhet.

riskanalys *

process for att forsta riskens natur och for att avgora risknivan
ANM. 1 Riskanalys utgor grunden for riskutvirdering och for beslut
om riskbehandling
ANM. 2 Riskanalys inkluderar riskuppskattning.
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riskbedomning *
overgripande process for riskidentifiering, riskanalys och riskutvardering

riskbehandling *
process for att fordndra risker
ANM. 1 Riskbehandling kan omfatta att:
— undvika risken genom beslut om att inte inleda eller fortsitta
med den aktivitet som ger upphov till risken
— ta eller 0ka risken for att kunna tillvarata en mgjlighet
— eliminera riskkéllan
— fOrdndra sannolikheten
— fordndra konsekvenserna
— dela risktagandet med annan part eller parter (inklusive avtal
och riskfinansiering)
— behélla risker genom vilgrundade beslut.
ANM. 2 Riskbehandling som behandlar negativa konsekvenser
bendmns ibland “riskminskning”, “riskeliminering”,
’riskforebyggande” och “’riskreducering”.
ANM. 3 Riskbehandling kan skapa nya risker eller fordndra
befintliga risker.

riskhantering *
samordnade aktiviteter fOr att styra och leda en organisation med avseende pa
risk

riskidentifiering *

process for att uppticka, kartldgga/kénna igen och beskriva risker
ANM. 1 Riskidentifiering omfattar identifiering av riskkallor och
hindelser samt orsaker och potentiella konse-kvenser av desamma.
ANM. 2 Riskidentifiering kan omfatta historiska data, teoretiska
analyser, synpunkter, expertutlatanden och intressenters behov.

Riskidentifiering — metoder for att hitta hot och majligheter

21



riskutvirdering *
process for att jimfora resultaten fran riskanalysen med riskkriterierna for att
avgora om risken och/eller dess storlek &r acceptabel eller godtagbar

ANM. Riskutvirdering underlittar vid beslut om riskbehandling

sannolikhet *

chans att nigot intraffar
ANM. 1 I riskhanteringsterminologi anviands ordet ’sannolikhet” for
att bendmna chansen att nigot intréffar, oavsett om det definieras,
mats eller avgors objektivt eller subjektivt, kvalitativt eller
kvantitativt och beskrivs 1 generella termer eller matematiska (sdsom
en sannolikhet eller frekvens over en given tidsperiod).
ANM. 2 Den engelska termen “likelihood™ har 1 vissa sprak ingen
direkt motsvarighet, istéllet anvands da vanligen motsvarigheten till
termen “probability”. I engelskan tolkas dock ”probability” som en
matematisk term. Darfor anvinds termen “likelihood” inom
riskhanteringsterminologin med den vidare tolkning som
’probability” har 1 manga sprik utover engelskan.

oppen fraga

en friga som inte har givna svarsalternativ, det vill sdga den kan inte besvaras
med ja eller nej, ett siffervarde etc. utan den svarande maéste sjalv formulera
svaret
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1:2012
2:2012
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4:2012
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1:2014
2:2014
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Rekommenderad standard for CPT-sondering.

Recommended Standard for Cone Penetration Tests.

Rekommenderad standard for vingforsok i falt.

Recommended Standard for Field Vane Shear Test.

Rekommenderad standard for dilatometerforsok.

Recommended Standard for Dilatometer Tests.

Négra pionjdrprofiler i svensk geoteknik. SJ Geotekniska Kommission 1914—-1922.
Proceedings of the International Symposium on Cone Penetration Testing, CPT 95.
Kalk- och kalkcementpelare. Vigledning for projektering, utférande och kontroll.
Lime and Lime Cement Columns. Guide for Project Planning, Construction and
Inspection.

Geoteknisk falthandbok. Allménna rdd och metodbeskrivningar.

Tétskikt i mark. Vigledning for bestéllare, projektorer och entreprendrer.
Metodbeskrivning for Jord-bergsondering.

Metodbeskrivning for Viktsondering.

Geotekniken 1 Sverige 1920-1945.

Kalk- och kalkcementpelare. Vigledning for projektering, utférande och kontroll.
Félthandbok — Miljotekniska markundersokningar (ersétts av 1:2004).

Att bygga med avfall. Miljorattsliga mojligheter och begransningar for atervinning
av avfall 1 anldggningsdndamal

Falthandbok — Miljotekniska markundersdkningar.

Armerad jord och fyllning — Nordisk vigledning.

NGM 2004 — XTIV Nordic Geotechnical Meeting. May 19th — 21th 2004.
Metodbeskrivning for Jb-totalsondering

Metodbeskrivning for installation av inklinometerror

Anvindning av restprodukter inom EU

Metodbeskrivning for provtagare med standardkolvprovtagare. - Ostord
provtagning i fikornig jord

Atgirdsmal vid in-situsanering. Formulering och kontroll av &tgirdsmal.
Fororenade byggnader. Provtagning och riskbedomning.

Stimulerad reduktiv deklorering. En praktisk handledning

Klorerade l6sningsmedel i mark och grundvatten — Att tdnka pé infor provtagning
och upphandling

Hantering och analys av prover frdn fororenade omraden - Osédkerheter och
felkéllor

EYGEC 2012 - Setting the scene for future European geotechnical research
Triaxialforsok — en vigledning

SGF:s dataformat

Metodbeskrivning for jord- bergsondering

Félthandbok — Geoteknik

Falthandbok — undersdkningar av fororenade omrdden

Hantering av geotekniska risker i projekt — krav. Metodbeskrivning
Riskidentifiering - Metoder for att hitta hot och mdjligheter. Metodbeskrivning



Svenska Geotekniska Foreningen (SGF) bildades 1950 och bestar
av drygt 1050 enskilda medlemmar, med minst tva ars praktisk
erfarenhet av geoteknik. Dessutom ingéar ca 30 korporativa med-
lemmar 1 form av institutioner, hogskolor, myndigheter, konsult-
och entreprenadforetag samt tillverkare inom det geotekniska om-
radet.

SGF har till &ndamal att framja utvecklingen inom geoteknik med
grundldggning och miljéteknik i ett nationellt och internationellt
perspektiv.

Foreningen foretrdader i Sverige den internationella foreningen,
the International Society of Soil Mechanics and Geotechnical
Engineering (ISSMGE).

I SGF:s Rapport- och Notatserie utges foreningens metod-
beskrivningar, monografier och dokumentation fran konferenser,
temadagar m.m.

Svenska Geotekniska Foreningen
Swedish Geotechnical Society

c/o Arokad, 417 57 Goteborg Tel: 031-773 47 03
Internet: www.sgf.net E-post:info@sgf.net
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